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1. Informacje podstawowe

Cykl ksztatcenia (nabor)
2024/25

Specjalnos$¢: zarzadzanie w handlu i ustugach Kod przedmiotu

Jednostka zarzadzajaca kierunkiem studiow

Wydziat Zarzadzania

Poziom studiéw
pierwszego stopnia (lic.)

Profil studiéw
Profil ogélnoakademicki

Forma studiéw
studia niestacjonarne

Wymagania wstepne

Przedmioty
wprowadzajace

Koordynator

Okres
Semestr 4

08ZAZHUN.PL8D.0905.24

Jezyki wyktadowe
polski

Obligatoryjnos¢
Obligatoryjny specjalnosciowy

Blok zajeciowy
Przedmioty specjalnosciowe

brak

brak

Hanna Waligérska

Forma zaliczenia
Zaliczenie na ocene

Forma prowadzenia i godziny zajec

Wyktad: 10
Cwiczenia audytoryjne: 10
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Kod

Wiedza:
W1

W2

Opis efektow uczenia sie

Student posiada zaawansowang wiedze o roli nabywcy
na rynku, zna kategorie zachowan konsumentéw
i przebieg procesu podejmowania decyzji zakupu.

Student ma zaawansowang wiedze na temat
podstawowych regut i czynnikéw ksztattujgcych
zachowania nabywcéw débr konsumpcyjnych
na rynku.

Umiejetnosci:

ul

u2

Student potrafi w sposéb zaawansowany analizowa¢
rynkowe zachowania nabywcéw.

Student posiada zaawansowang umiejetnos¢
przeprowadzenia eksperymentu rynkowego
dotyczacego zachowan nabywcéw.

Kompetencje spoteczne:

K1

Lp.

Student rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie
i jest przygotowane takze do uczestnictwa
w projektach spotecznych.

Odniesienie
do kierunkowych
efektow uczenia sie

ZA_01_K_W05

ZA 01 K W05

ZA_01_K_U05

ZA 01_K_U07

ZA 01 K K01

3. Tresci programowe

Tresci programowe

Podstawowe pojecia: klient, zachowania klienta,
potrzeba, podejmowanie decyzji, marka, produkt,
marketing, neuromarketing.

Podejmowanie decyzji - Racjonalnos¢ vs
nieracjonalnos¢.

Typy zachowan klientéw. Czynniki wptywajace na
zachowania nabywcéw.

Mézg na zakupach - rola 5 zmystéw. Neurony
lustrzane w decyzjach zakupowych. Emocje a
zachowania konsumenckie.

Wspotczesne trendy konsumenckie. Metody badan
stosowane w marketingu oraz neuromarketingu.
Projektowanie badan.

Formy zajec

Wyktad

Wyktad, Cwiczenia
audytoryjne

Wyktad, Cwiczenia
audytoryjne

Wyktad, Cwiczenia
audytoryjne

Wyktad, Cwiczenia
audytoryjne

Odniesienie
do charakterystyk
PRK

P6S_WG

P6S_WG

P6S_UW P6S_UK

P6S_UW

P6S_KK P6S_KR

Efekty uczenia sie dla

przedmiotu

wil

w2, Ul

ul

W2, Ul

U2, K1

4. Metody prowadzenia zajeé, weryfikacji efektow uczenia sie i warunki zaliczenia

Forma zaje¢
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Metody prowadzenia zajec:

Wyktad, Dyskusja

Metody (sposoby) weryfikacji: Udziat:
Wyktad Test 90%
Aktywnos¢ 10%

Warunki zaliczenia przedmiotu:
Uzyskanie min. 51% punktéw.
Metody prowadzenia zajec:

Dyskusja, Cwiczenia laboratoryjne, Praca w grupie

Metody (sposoby) weryfikacji: Udziat:
Cwiczenia audytoryjne Test 80%
Aktywnos¢ 20%

Warunki zaliczenia przedmiotu:

Uzyskanie min. 51% punktéw.

Efekt

uczenia Metody (sposoby) weryfikacji

sie dla

Srzedmlot Test Aktywnos¢
W1 X X

w2 X X

ul X X

u2 X

K1 X
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6. Naktad pracy studenta - bilans godzin i punktéw ECTS

Aktywnos¢ studenta

Zajecia prowadzone

z bezposrednim udziatem
nauczyciela akademickiego
lub innych os6b
prowadzacych zajecia

Wyktad

Cwiczenia audytoryjne

Konsultacje

Przygotowanie do zajec
Praca wtasna studenta

Studiowanie literatury

Przygotowanie do zaliczenia
taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktéw ECTS

* Godzina (dydaktyczna) oznacza 45 minut
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Obcigzenie
studenta
Liczba godzin

10

10

10
15
55

474



