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1. Informacje podstawowe

Cykl ksztatcenia (nabér)
2024/25

Kod przedmiotu
05ISTN.PI2.1198.24

Jezyki wyktadowe
polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
Przedmioty humanistyczne i spoteczne

Wymagania wstepne brak

Przedmioty brak
wprowadzajace

Koordynator Michat Chora$
Okres Forma zaliczenia
Semestr 2 Zaliczenie na ocene

Forma prowadzenia i godziny zajec
Wyktad: 18
Cwiczenia projektowe: 9
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2. Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Liczba

punktéw ECTS

4.0
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Kod

Wiedza:

wil

W2

W3

W4

Opis efektow uczenia sie

Rozumie role negocjacji w zyciu codziennym, zaréwno
w sytuacjach zawodowych jak i niezawodowych,
niskiego oraz wysokiego szczebla. Ma uporzadkowana
wiedze na temat etapéw negocjacji, gamy mozliwych
sposobdw dziatania oraz ich interpretaciji.

Posiada wiedze na temat cech, jakie w dziataniu
odrézniajg ludzi dziatajgcych skutecznie

od pozostatych wg metodyki Covey’a. Rozumie
podstawe elementy i etapy zmiany osobiste;.

Ma wiedze na temat mechanizmdw realizacji
procedury szukania pracy, w tym rozmowy
kwalifikacyjnej. Rozumie poszczegdlne etapy tej
procedury oraz ich znaczenie

Ma wiedze w zakresie podstawowych zasad savoir-
vivre, zaréwno w sytuacjach zawodowych jak

i prywatnych, w odniesieniu do witania sie, zebran,
ubioru, starszenstwa, jedzenia i zachowania sie

w restauracji, a takze zachowania sie przy
korespondencji internetowej. Rozumie role zasad
savoir-vivre w zyciu codziennym.

Umiejetnosci:

ul

u2

U3

u4

Potrafi podac i prawidtowo zinterpretowad przyktady
negocjacji w zyciu codziennym, prywatnym oraz
zawodowym oraz ocenic¢ ich zgodno$¢ z zaleceniami
dotyczacymi procesu negocjacji. Potrafi zaplanowa¢
sposéb zachowania sie w typowych sytuacjach
problemowych wystepujacych w komunikacji.

Potrafi podac i prawidtowo zinterpretowad rézne
aspekty skutecznego dziatania na bazie wtasnych oraz
cudzych przyktaddw a takze zastosowac je

do wlasnych dziatan. Potrafi zaplanowac skuteczny
proces zmiany wtasnej.

Potrafi podac¢ i prawidtowo zinterpretowac rézne
aspekty procesu szukania pracy na bazie wtasnych
oraz cudzych przyktaddw, a takze zastosowac je
do wiasnych dziatan. Potrafi okresli¢ sposéb
przygotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej.

Potrafi podac i prawidtowo zinterpretowad rézne
aspekty regut savoir-vivre na bazie wtasnych oraz
cudzych przyktaddéw a takze zastosowac je

do whasnych dziatan

Kompetencje spoteczne:

K1l

K2

Potrafi przeanalizowa¢ zadany problem, sformutowac
opinie w tej kwestii oraz uzgodni¢ ja wspdlnie z druga
osoba z zespotu

Potrafi przeanalizowac opis sytuacji zawarty
w literaturze dodatkowej i ocenic jej przydatnos¢
do probleméw ze swojego otoczenia

Wygenerowano: 2026-04-12 05:42

Odniesienie

do kierunkowych
efektow uczenia sie

IST 01_K W17,
IST_ 01 K_ W18

IST 01_K W17,
IST_ 01_K_ W18

IST 01_K W17,
IST_ 01 K_ W18

IST 01_K W17,
IST_ 01 K_ W18

IST_01_K_U18,
IST_01_K_U20,
IST_01_K_U21,
IST_01_K_U22,
IST_ 01 K_U23

IST_01_K U18,
IST_01_K_U20,
IST_01_K_U21,
IST_01_K_U22,
IST 01_K_U23

IST 01 _K_U18,
IST_01_K_U20,
IST 01 K_U21,
IST 01 K_U22,
IST 01 K_U23

IST 01 K_U18,
IST_01_K_U20,
IST_01_K_U21,
IST_01_K_U22,
IST_01_K_U23

IST_01_K_KO1,
IST_01_K_K04

IST 01 _K_KO01

Odniesienie
do charakterystyk
PRK

P6S_WK, P6S_WK _inz,
P6S_WK P6S_WK _inz

P6S_WK, P6S_WK_inz,
P6S_WK P6S_ WK _inz

P6S_WK, P6S_WK_inz,
P6S_WK P6S WK inz

P6S_WK, P6S_WK_inz,
P6S_WK P6S_WK inz

P6S_UK, P6S_UK,
P6S_UO, P6S_UO,
P6S_UO

P6S_UK, P6S_UK,
P6S_UO, P6S_UO,
P6S_UO

P6S_UK, P6S_UK,
P6S_UO, P6S_UO,
P6S_UO

P6S_UK, P6S_UK,
P6S_UO, P6S_UO,
P6S_UO

P6S_KK, P6S_KO

P6S_KK
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Odniesienie Odniesienie

Kod Opis efektéw uczenia sie do kierunkowych do charakterystyk
efektow uczenia sie PRK
K3 Potrafi dziata¢ w zespole, rozrézniac interes IST 01 K K04 P6S KO

indywidualnej osoby od interesu grupy, dobra¢
dziatania w zaleznosci od zadanego kryterium

3. Tresci programowe

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe Formy zaje¢ przedmiotu

1. 1. Negocjacje. Mity o negocjacjach, negocjacje w Wyktad W1, W2, W3, W4, K1, K2,
trybie: ,wygrana-wygrana”, etapy negocjacji, K3
przygotowanie, stawianie celdw, utrzymywanie
emocjonalnego dystansu, aktywne stuchanie,
finalizowanie negocjacji, najczestsze btedy 1.B 2.
Skuteczne dziatanie. Rola proaktywnosci, stawianie
celéw strategicznych a realizacja taktyki, sprawy
wazne a pilne, delegowanie zadan, tworzenie sytuacji:
~Wygranawygrana”, skuteczna komunikacja,
wykorzystywanie synergii w dziataniu, syndrom
ostrzenia pity. Rola silnej woli oraz metody jej
¢wiczenia 3. Proces szukania pracy. Szukanie pracy,
jako sprzedaz, rola sprzedazy w gospodarkach
konkurencyjnych, szukanie pracy jako proces
dotaczania do grupy, etapy szukania pracy, materiaty
marketingowe w procesie szukania pracy, rola i
gtéwne elementy rozmowy kwalifikacyjnej, typowe
btedy. 4. Savoir-vivre w biznesie. Zasady ogdlne,
przedstawianie sie, zasady starszefnstwa, méwienie
sobie po imieniu, zasady ubioru biznesowego,
elementy zachowania sie przy positkach i w
restauracji. Zachowanie sie w sytuacjach biurowych.

2. Seminarium [] Cwiczenie dotyczace komunikacji oraz Cwiczenia projektowe Ul, U2, U3, U4, K1, K2,
aktywnego stuchania [J] Gra szkoleniowa dotyczaca K3
komunikacji i negocjacji [] Gra szkoleniowa dotyczaca
procesu szukania pracy [] Analiza wybranych
przypadkéw z zakresu komunikacji i negocjacji. Praca
samodzielna studentéw w parach oraz dyskusja
wspolna. [] Analiza wybranych przypadkdéw z zakresu
skutecznego dziatania. Praca samodzielna studentéw
w parach oraz dyskusja wspélna. [] Analiza wybranych
przypadkdéw z zakresu savoir-vivre. Praca samodzielna
studentéw w parach oraz dyskusja wspélna. [J Analiza
wybranych przypadkéw z zakresu metodyki szukania
pracy. Praca samodzielna studentéw w parach oraz
dyskusja wspdlna..

4. Metody prowadzenia zaje¢, weryfikacji efektow uczenia sie i warunki zaliczenia

Forma zajec
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Wyktad

Cwiczenia projektowe

Efekt
uczenia
sie dla
przedmiot
u

w1
W2
W3
w4
u1
U2
U3
U4
K1
K2

K3

Metody prowadzenia zajec:

Wyktad, Dyskusja, Projekt, Case study, Praca w grupie, Gry dydaktyczne

Metody (sposoby) weryfikacji:
Zaliczenie pisemne

Warunki zaliczenia przedmiotu:
oceniane wg regulaminu uczelni
Metody prowadzenia zajec:
Projekt

Metody (sposoby) weryfikacji:
Projekt

Warunki zaliczenia przedmiotu:

oceniane wg regulaminu uczelni

Metody (sposoby) weryfikacji

Zaliczenie pisemne
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Udziat:
100%

Udziat:
100%

Projekt
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5. Literatura
Literatura podstawowa

1. 1. B.Lunden, L.Rosell: Techniki negocjacji. Jak odnies$¢ sukces w negocjacjach.wyd.3, BL Info Polska, Opole, 2014 2. E.
Bonneau: O zachowaniu sie w pracy, Swiat Ksigzki, Warszawa, 2000 3. H. Schwinghammer, Wielka ksiega savoir-
vivre'u, Warszawa, 2003 4. S.Covey: 7 nawykdéw skutecznego dziatania, Rebis Dom Wydawniczy, Poznan, 2003 5.
M.C.Donaldson, M.Donaldson: Negocjacje, Oficyna Wydawnicza Read Me, Warszawa, 1999

Literatura uzupetniajaca

1. 1. B. Tulgan, Bridging the soft skills gap, 2015 2. P. Klaus, The hard truth about soft skills, 2008 3. Wycinki prasowe
dostarczone przez prowadzacego

6. Naktad pracy studenta - bilans godzin i punktéw ECTS

Obcigzenie
Aktywnos¢ studenta studenta
Liczba godzin

Zajecia prowadzone

z bezposrednim udziatem Wykiad 18

nauczyciela akademickiego

l;:tjrz\jvnan dyzcahc;c/);? t;ajecia Cwiczenia projektowe 9
Przygotowanie do zajec 49

Praca wtasna studenta Konsultacje 8
Inne (przygotowanie do egzaminu) 35

taczny nakiad pracy studenta 119

Liczba punktéw ECTS 4

* Godzina (dydaktyczna) oznacza 45 minut
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