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Odniesienie

Odniesienie

Kod Opis efektéw uczenia sie do kierunkowych do charakterystyk
efektow uczenia sie PRK

Wiedza:

wil Definiuje na zaawansowanym poziomie terminologie, | ZA_01_K W01 P6S_WG P65_WK

funkcje i narzedzia zwigzane ze wspétczesnym
rynkiem ustug.

W2 Zna i rozumie zaawansowane zjawiska w obszarze ZA 01 K wo1, P6S_WG, P6S_WK,
zarzgdzania ustugami, definiuje wspotczesne formy ZA 01 K W02 P6S_WG
organizacyjno-prawne rynku zwigzanego z ustugami.

W3 Opisuje na zaawansowanym poziomie uwarunkowania | ZA 01 K W02 P6S_WG
rynku ustug z uwzglednieniem problematyki innowacji
przedsiebiorstw.

Umiejetnosci:

ul Analizuje role i cele instytucji publicznych ZA 01 K U02 P6S_UW P6S_UO
i prywatnych w kreowaniu warunkéw dla rozwoju
rynku ustug w wymiarze regionalnym, krajowym
i miedzynarodowym.

u2 Posiada umiejetnos¢ analizowania zjawisk spotecznych | ZA 01 K U05 P6S_UW P6S_UK
i gospodarczych determinujgcych rynek ustug, potrafi
wskaza¢ ewentualne obszary potrzebujace reformy.

Kompetencje spoteczne:

K1 Jest zdolny do analizowania zjawisk spotecznych ZA 01 K K04 P6S_KK P6S_KR
i gospodarczych oraz racjonalnego myslenia
i wnioskowania w obszarze wspétczesnego rynku
ustug.

K2 Akceptuje postepowanie w sposdb etyczny ZA 01 K K03 P6S_KR
na wspotczesnym rynku ustug.

K3 Jest zdolny do kreatywnego wykorzystywania ZA 01 K K02 P6S_KO

wczesniej przyswojonej wiedzy do pogtebiania
znajomosci zagadnien charakterystycznych
i wtasciwych dla wspotczesnego rynku ustug.

3. Tresci programowe

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe Formy zajec

przedmiotu

1. Podstawowe pojecia zwigzane z rynkiem ustug. Wyktad W1, W3, K1, K2, K3

2. Zarzadzanie marketingiem w firmie ustugowe;j. Wyktad W1, W2, U2, K2, K3

3. Segmentacja rynku ustug. Wyktad W2, W3, U2, K1, K3

4. Produkty ustugowe. Wyktad W1, U2, K2, K3

5. Procesy ustugowe. Cwiczenia audytoryjne W1, W2, W3, U1, U2, K1,
K2, K3

6. Jakoé¢ i ceny ustug. Cwiczenia audytoryjne W1, K2, K3

7. Dystrybucja i promocja ustug. Cwiczenia audytoryjne W1, K2, K3

8. Rynek ustug logistycznych. Cwiczenia audytoryjne W1, W3, K2, K3

9. Wspotczesny rynek ptatnosci detalicznych. Cwiczenia audytoryjne W1, W2, U2, K1, K2, K3
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Lp.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

Tresci programowe

Czynniki ksztattujgce wspétczesny rynek ustug

pocztowych.

Tendencje na wspoétczesnych rynkach ustug

portowych.

Rynek ustug turystycznych.

Wspétczesne trendy na rynku ustug finansowych.
Rynek ustug medycznych.

Rynek ustug informatycznych w Polsce.

Rynek ustug prawniczych w Polsce.
Bezpieczehstwo rynku ustug.

Polski rynek ustug transportowych. Funkcjonowanie -

przemiany.

Rynek ustug szkoleniowych.

Rynek ustug motoryzacyjnych.

Formy zajec

Cwiczenia audytoryjne
Cwiczenia audytoryjne

Cwiczenia audytoryjne
Cwiczenia audytoryjne
Cwiczenia audytoryjne
Cwiczenia audytoryjne
Cwiczenia audytoryjne
Cwiczenia audytoryjne

Cwiczenia audytoryjne

Cwiczenia audytoryjne

Cwiczenia audytoryjne

Efekty uczenia sie dla

przedmiotu

W1, W2, U2, K1, K3

W1, W2, U2, K1, K3

W1, W2, U2, K1, K3
W1, W2, U2, K1, K3
W1, W2, U2, K1, K3
W1, W2, U2, K1, K3
W1, W2, U2, K1, K3
W1, U2, K1, K2, K3
W2, Ul, U2, K1, K3

W1, W2, U2, K1, K3
W1, W2, U2, K1, K3

4. Metody prowadzenia zajec, weryfikacji efektow uczenia sie i warunki zaliczenia

Forma zaje¢

Wyktad

Wygenerowano: 2025-07-15 00:07

Metody prowadzenia zajec:
Wyktad, Dyskusja, Case study
Metody (sposoby) weryfikacji:
Test

Aktywnos¢

Warunki zaliczenia przedmiotu:

Test (0-20 pkt.; zal > 60%)
Aktywnos¢ na zajeciach (dodatkowe punkty)

Udziat:
90%
10%
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Cwiczenia audytoryjne

Efekt

uczenia

sie dla

Srzedmmt Test
w1l X
W2 X
W3 X
Ul X
U2 X
K1

K2

K3

Wygenerowano: 2025-07-15 00:07

Metody prowadzenia zajec:

Wyktad, Dyskusja, Projekt, Case study

Metody (sposoby) weryfikacji: Udziat:
Analiza artykutéw z czasopism 90%
Aktywnos¢ 10%

Warunki zaliczenia przedmiotu:

Zaliczenie ¢wiczen:
- Aktywnos¢ na ¢wiczeniach (dodatkowe punkty)
- Zadania projektowe (zaliczenie artykutéw) (0-20 pkt.)

Egzamin w formie testu (0-25 pkt.; > 60 %) wg nastepujgcej skali:

od 91% bardzo dobry (5,0);

od 81% dobry plus (4,5);

od 71% dobry (4,0);

od 61% dostateczny plus (3,5);
od 51% dostateczny (3,0);
ponizej 51% niedostateczny (2,0)

Metody (sposoby) weryfikacji

Aktywnosc Analiza artykutéw z czasopism

X X
X X
X

X X
X X
X X
X X
X X
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5. Literatura
Literatura podstawowa

1. Wolny R, 2013. Rynek e-ustug w Polsce: funkcjonowanie i kierunki rozwoju. Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego.
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3. Borkowski A, 2013. Przemiany w sferze ustug i ich perspektywy rozwojowe w dobie globalizacji. Wydawnictwo My
Book, Creative Media.

4. Arianty N., 2017. Difference analysis of modern market and traditional market strategy based on layout and quality
of service, Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara,
www.researchgate.net/publication/316311793 Difference_analysis_of modern_market_and_traditional_market_strate
gy_based_on_layout and_quality_of service

Literatura uzupetniajaca

1. Szescito D, 2014. Rynek, prywatyzacja, interes publiczny: wyzwania urynkowienia ustug publicznych. Wydawnictwo
Naukowe Scholar.

2. Dabrowska A, 2018. Liberalizacja rynku ustug UE a innowacyjnos$¢ i konkurencyjnos¢ polskich przedsiebiorstw
ustugowych. Redakcja naukowa. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

6. Naktad pracy studenta - bilans godzin i punktéw ECTS

Obcigzenie
Aktywnos¢ studenta studenta
Liczba godzin

Zajecia prowadzone

z bezposrednim udziatem Wyktad 15

nauczyciela akademickiego

lrtjrz\jvnandyzcahc;;?t;ajecia Cwiczenia audytoryjne 15
Przygotowanie do zajec 5
Przygotowanie projektu 15

Praca wtasna studenta Konsultacje 5
Studiowanie literatury 10
Przygotowanie do egzaminu 20

taczny naktad pracy studenta 85

Liczba punktéow ECTS 3

* Godzina (dydaktyczna) oznacza 45 minut
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