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1. Informacje podstawowe

Cykl ksztatcenia (nabor)
2025/26

Kod przedmiotu
03TLOS.DI1.0019.25

Jezyki wyktadowe
polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
Przedmioty kierunkowe

podstawowe definicje zwigzane z jakoscia, jako$¢ w organizacji

Przedmioty brak przedmiotéw wprowadzajgcych
wprowadzajace
Koordynator Marietta Markiewicz
Okres Forma zaliczenia Liczba
Semestr 1 Egzamin punktow ECTS
2.0
Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Wyktad: 15
Cwiczenia audytoryjne: 15
2. Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Odniesienie Odniesienie
Kod Opis efektéw uczenia sie do kierunkowych do charakterystyk
efektéw uczenia sie PRK
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Kod

Wiedza:
W1

W2

Odniesienie
Opis efektow uczenia sie do kierunkowych
efektow uczenia sie

zna i rozumie podstawowe wymagania kwalifikacyjne | TLO_02_K W05
i prawne obejmujgce dziatalno$¢ logistyczng oraz
zasady zarzadzania i rozwoju przedsiebiorstwa

posiada wiedze z zakresu nauk ekonomicznych oraz TLO 02 K W06
spotecznych

Umiejetnosci:

ul

u2

u3

potrafi pozyskiwac informacje z literatury oraz TLO_02_K U0l
dokonywac ich interpretacji i oceny

potrafi pracowac indywidualnie oraz kierowa¢ praca TLO_02_K U02
zespotu

potrafi wykorzysta¢ poznane metody do analizy TLO_02_K U04

i przygotowania zasad postepowania w obstudze
transportowej i logistycznej

Kompetencje spoteczne:

K1

K2

Lp.

potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzace TLO_02_K K01
realizacji okreslonych przez siebie zadan

potrafi myslec i dziata¢ w sposdb kreatywny TLO_02_K K02
i przedsiebiorczy

3. Tresci programowe

Tresci programowe Formy zajec

Pojecie zapewnienia jakosci. Istota koncepcji TQM. Wyktad
Systemowe podejscie do jakosci w oparciu o normy

ISO serii 9000, 14000, 27000. Rola personelu w

procesie wdrazania zarzadzania przez jakos¢ w
przedsiebiorstwie. Audytowanie systemdw jakosci.

Modele przyczynowo - skutkowe wykorzystywane w Cwiczenia audytoryjne
procesie doskonalenia jakosci. Dokumentacja systemu

zarzadzania jakos$cig. Narzedzia jakoSciowe.

Opakowania i ich rola w ochronie jakosci. Metody

doskonalenia jakosci w organizacji. JakosSciowa ocena

wyrob6éw na podstawie wybranych metod

badawczych.

Odniesienie
do charakterystyk
PRK

P7S_WK P7S_WK_inz

P7S_WK P7S_WK_inz

P7S_UW P7S_UW_inz

P7S_UO P7S_UW
P7S_UW_inz

P7S_UW P7S_UW_inz

P7S_KK

P7S_KO

Efekty uczenia sie dla

przedmiotu

W1, W2, U1, U3

U2, K1, K2

4. Metody prowadzenia zajeé, weryfikacji efektow uczenia sie i warunki zaliczenia

Forma zaje¢
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Wyktad

Cwiczenia audytoryjne

Efekt
uczenia
sie dla
przedmiot
u

W1 X
W2 X
Ul X
u2
U3 X
K1

K2

Literatura podstawowa

Metody prowadzenia zajec:

Wyktad, Dyskusja

Metody (sposoby) weryfikacji:
Egzamin pisemny

Warunki zaliczenia przedmiotu:
pozytywan ocena z egzaminu pisemnego
Metody prowadzenia zajec:

Dyskusja, Cwiczenia rachunkowe, Praca w grupie
Metody (sposoby) weryfikacji:
Prezentacja

Aktywnos¢

Warunki zaliczenia przedmiotu:

rozwigzywanie zadah w grupach

Metody (sposoby) weryfikacji

Egzamin pisemny Prezentacja

5. Literatura

Udziat:
100%

Udziat:
50%
50%

Aktywnosc

1. P. Dobski, Zarzadzanie przez jakosc w handlu detalicznym. Koncepcja i zastosowanie, wyd UEP, Poznan, Poznan

2012.

2. Zymonik Z., Hamrol, A., Grudowski P., Zarzadzanie jakoscig i bezpieczehstwem, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,

Warszawa, 2013.

3. Kiran D., Total Quality Management: Key Concepts and Case Studies, Elsevier, 2016.
4. Ramachandran S., Pandian K., Total quality management, Air Walk Publication, 2016.

5. Kiran D., Total Quality Management: Key Concepts and Case Studies, Butterworth[JHeinemann, 2016.

Literatura uzupetniajaca

1. Hamrol A., Zarzadzanie jakosciag z przyktadami, PWN, Warszawa, 2013.
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6. Naktad pracy studenta - bilans godzin i punktéw ECTS

Aktywnos¢ studenta

Zajecia prowadzone

z bezposrednim udziatem
nauczyciela akademickiego
lub innych os6b
prowadzacych zajecia

Wyktad

Cwiczenia audytoryjne

Konsultacje

Przygotowanie do zajec
Praca wtasna studenta

Studiowanie literatury

Inne (przygotowanie do egzaminu)
taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktéw ECTS

* Godzina (dydaktyczna) oznacza 45 minut
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Obcigzenie
studenta

Liczba godzin

15

474



