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1. Informacje podstawowe

Cykl ksztatcenia (nabor)
2025/26

Kod przedmiotu
08ZAS-PS.PL2C.0019.25

Jezyki wyktadowe
polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
Przedmioty kierunkowe

Znajomos$¢ podstaw zarzadzania organizacjg
Podstawy zarzadzania

Urszula Stupska

Forma zaliczenia
Zaliczenie na ocene

Forma prowadzenia i godziny zajec
Wyktad: 30, w tym zajecia zdalne:

* Wyktad synchroniczny: 30

Cwiczenia audytoryjne: 15

2. Efekty uczenia sie dla przedmiotu
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Kod Opis efektow uczenia sie

Wiedza:

W1 Zna istote i znaczenie zarzadzania jakoscig oraz
rozwigzah z obszaru kompleksowego zarzadzania
jakoscig

W2 Zna mozliwos$ci wykorzystania réznych instrumentéw

zarzadzania jakoscig oraz potrafi podejmowac decyzje
dotyczgce doskonalenia w obszarze kompleksowego
zarzadzania jakoscig

Umiejetnosci:

ul Posiada umiejetnos¢ doboru poszczegdinych
instrumentéw zarzadzania jakoscig do zaistniatej
sytuacji i specyfiki organizacji

u2 Potrafi interpretowac zasady normalizacji i certyfikacji
w obszarze kompleksowego zarzadzania jakoScig

Kompetencje spoteczne:

K1 Konstruktywnie ocenia swojg wiedze z zakresu
zarzadzania jakos$cig i ma $wiadomos¢ potrzeby
zdobywania wiedzy

Odniesienie
do kierunkowych
efektow uczenia sie

ZAS_P1 K W10

ZAS_P1 K W12

ZAS_P1_K_U04

ZAS_P1_K_U05

ZAS_P1 K K01

3. Tresci programowe

Lp. Tresci programowe

1. Istota i znacznie jakosci oraz zarzadzania jakoscig w
przedsiebiorstwie. Jakos¢ jako instrument kreowania
wartosci dla klienta. Jako$¢ wyrobu. Deskryptywne i
komparatywne definiowanie jakosci. Koszty jakosci.
Ewolucja systeméw zarzadzania jakoscig. Proces
kontroli jakosci. Przyczyny zmiennosci proceséw.
Prekursorzy i zatozenia koncepcji TQM. Kluczowe
elementy i narzedzia TQM. Ciggte doskonalenie w

koncepcji TQM (Kaizen, cykl Deminga, Benchmarking).

Problematyka normalizacji certyfikacji. Six Sigma,
Lean Management, Lean Six Sigma. Identyfikacja
marnotrastw w procesach. Systemy JiT i Kanban.

Organizacja miejsca pracy 5S. Analiza przyczyn i

skutkéw wad FMEA.

2. Wprowadzenie do zagadnien kompleksowego
zarzadzania jakoscig. Proces kontroli jakosci.

Przyczyny zmiennosci proceséw. Statystyczna kontrola

jakosci. Elementy Six Sigma. Just in Time. Diagram
Ichikawy. Kaizen, Benchmarking. Hoshin kanri, 5S,
Failure Mode and Effects Analysis (FMEA). Quality
Function Deployment (QFD ).

Formy zajec

Wyktad, Wyktad
synchroniczny

Cwiczenia audytoryjne

Odniesienie
do charakterystyk
PRK

P6S_WK

P6S_WK

P6S_UW

P6S_UW

P6S_KK

Efekty uczenia sie dla

przedmiotu

W1, w2

ul, Uz, K1

4. Metody prowadzenia zajec, weryfikacji efektow uczenia sie i warunki zaliczenia

Forma zaje¢
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Wyktad

Cwiczenia audytoryjne

Efekt
uczenia
sie dla
przedmiot
u

W1
w2
ul
u2

K1l

Metody prowadzenia zajec:

Wyktad, Dyskusja

Metody (sposoby) weryfikacji:
Zaliczenie pisemne
Warunki zaliczenia przedmiotu:

Wyktad multimedialny i informacyjny prowadzony metodg wyjasniania zagadnien

oraz dyskusji.

Udziat:

Zaliczenie pisemne w formie testowo-opisowej (12 pytan testowych - 12 punktéw, 2
pytania typu wymien - 4 punkty i 2 pytania typu opisz - 4 punkty)
100% - 20 punktéw - ocena 5

95% - 19 punktéw -
90% - 18 punktoéw -
85% - 17 punktoéw -
80% - 16 punktow -
75% - 15 punktéw -
70% - 14 punktéw -

ocena 5
ocena 4+
ocena 4+
ocena 4
ocena 4
ocena 3+

65% - 13 pnktéw - ocena 3+

60% - 12 punktéw -
55% - 11 punktéw -
50% i mniej - 10 punktéw i mniej - ocena 2
Metody prowadzenia zajec:

Dyskusja, Case study, Praca w grupie

Metody (sposoby) weryfikacji:

Prezentacja

Warunki zaliczenia przedmiotu:

Cwiczenia oparte o analize przypadkéw i zadan z zakresu prezentowanych na

ocena 3
ocena 3

wyktadzie zagadnien.

Praca na zajeciach nad zadaniami i studiami przypadkdéw oraz przygotowanie
prezentacji (praca w grupie) na jeden z tematéw: Kaizen, Benchmarking, Hoshin
kanri, 5S Failure Mode and Effects Analysis , Quality Function Deployment (QFD ).

Metody (sposoby) weryfikacji

Zaliczenie pisemne
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5. Literatura
Literatura podstawowa

1. Karaszewski R., 2009. Nowoczesne koncepcje zarzadzania jakoscia. TNOIK, Torun.
2. Hamrol A., Mantura W. 2006. Zarzadzanie jakoscia. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa.

Literatura uzupetniajaca

1. Karaszewski R., 2005. Zarzgdzanie jakoscia. Koncepcje, metody i narzedzia stosowane przez lideréw Swiatowego
biznesu. TNOIK, Torun.

2. Aktualne artykuty z czasopism naukowych (m.in. ,Problemy Jakosci”).

3. Zymonik Z., Hamrol A., Grudowski P. 2013. Zarzadzanie jakoscia i bezpieczehstwem PWE, Warszawa.

6. Naktad pracy studenta - bilans godzin i punktéw ECTS

Obcigzenie
Aktywnos¢ studenta studenta
Liczba godzin

Zajecia prowadzone

z bezposrednim udziatem Wykiad 30
nauczyciela akademickiego
lub innych os6b . Cwiczenia audytoryjne 15
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zaje¢ 25
Studiowanie literatury 20
Praca wtasna studenta
Przygotowanie do zaliczenia 30
Konsultacje 5
taczny nakiad pracy studenta 125
Liczba punktéw ECTS 5

* Godzina (dydaktyczna) oznacza 45 minut
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